
 
 
 
 

ระเบียบสหกรณออมทรัพยอนามัยสุรินทร จำกัด 
วาดวยการตรวจสอบและแกไขปญหาหรือขอรองเรียนของสมาชิก พ.ศ. 2564 

 

  อาศยัอำนาจตามความในขอบังคับของสหกรณออมทรัพยอนามัยสุรินทร จำกัด พ.ศ. 2562                  
ขอ 80(7) และขอ 112(12) ที่ประชุมคณะกรรมการดำเนินการ ชุดที่ 52 ครั้งที่ 10/2564 วันที่ 25 สิงหาคม 
2564 ไดกำหนดระเบียบวาดวยการตรวจสอบและแกไขปญหาหรือขอรองเรียนของสหกรณ ดังตอไปนี้ 
 ขอ 1 ระเบียบนี้เรียกวา “ระเบียบสหกรณออมทรัพยอนามัยสุรินทร จำกัด วาดวยการตรวจสอบ
และแกไขปญหาหรือขอรองเรียนของสหกรณ พ.ศ. 2564” 
 ขอ 2 ระเบียบนี้ใหบังคับใชตั้งแตวันท่ี 1 กันยายน พ.ศ. 2564 เปนตนไป 
 ขอ 3 ในระเบียบนี้ 
   “สหกรณ”   หมายถึง สหกรณออมทรัพยอนามัยสุรินทร จำกัด 
   “คณะกรรมการ”  หมายถึง คณะกรรมการดำเนินการสหกรณออมทรัพยอนามัยสุรนิทร จำกัด 
   “กรรมการ”   หมายถึง กรรมการสหกรณอนามัยสุรินทร จำกัด 
   “ผูจัดการ”   หมายถึง ผูจัดการสหกรณออมทรัพยอนามัยสุรนิทร จำกัด 
   “เจาหนาที่”   หมายถึง เจาหนาที่สหกรณออมทรัพยอนามัยสุรินทร จำกัด 
   “สมาชิก”   หมายถึง สมาชิกสหกรณออมทรัพยอนามัยสุรินทร จำกัด 
   “ปญหาหรือขอรองเรียน” หมายถึง การที่สมาชิกแจงเร่ืองราวตอสหกรณ เพ่ือขอให 
            ชวยเหลือ แกไข บรรเทาความเดือดรอน หรือ 

            ตรวจสอบขอเท็จจริง อันเน่ืองมาจากการไดรับ 
            ความเดอืดรอน ความไมเปนธรรม หรือพบเห็นการ 
            กระทำผิดกฎหมาย ขอบังคับ และระเบียบของสหกรณ 

 ขอ 4 คณะกรรมการตองจัดใหมีชองทางใหสมาชิกสามารถแจงปญหาหรือขอรองเรียนไดอยางสะดวก 
โดยออกประกาศสหกรณแจงใหสมาชิกทราบโดยทั่วกัน ผานชองทางตางๆ ดังนี้ 
   (1) Line : @sphcoop 
   (2) E-mail : anamaisurincoop@gmail.com  
   (3) สงทางไปรษณียตามที่อยูของสหกรณ 130/1 ถนนโพธิ์ราง ตำบลในเมือง อำเภอ
เมือง จังหวัดสุรินทร 32000 
   (4) ยื่นเรื่องดวยตนเองที่สำนักงานสหกรณ  
   (5) ยื่นตอคณะกรรมการ 
 ขอ 5 คณะกรรมการตองมีคำสั่งมอบหมายกรรมการหรือผูจัดการรับผิดชอบในการควบคุม 
การรับแจงปญหาหรือขอรองเรียนของสมาชิก 
 ขอ 6 สมาชิกแจงปญหาหรือขอรองเรียนผานชองทางตางๆ ตามประกาศสหกรณกำหนด  
โดยอยางนอยตองมีรายละเอียด ดังตอไปนี้ 
   (1)  เลขบัตรประจำตัวประชาชน 
   (2)  หมายเลขประจำตัวสมาชิก 
   (3)  ชื่อ – สกุล 



 

 

 

   (4)  ที่อยูของสมาชิก 
   (5)  วันทีแ่จงปญหาหรอืขอรองเรียน 
   (6)  เรื่องอันเปนเหตุของปญหาหรือขอรองเรียน พรอมทั้งขอเท็จจริง หรือพฤติการณตาม
สมควรเกี่ยวกับเรื่องดังกลาว โดยใชถอยคำสุภาพ 
   (7)  ตองใหความรวมมือกับสหกรณในการใหขอเท็จจริงหรือเอกสารท่ีเก่ียวของเม่ือไดรับ
การรองขอจากสหกรณ 
 ขอ 7 กรรมการหรือผูจัดการที่ไดรบัมอบหมายตามขอ 5 ลงทะเบียนรับแจงปญหาหรือขอรองเรียนของ
สมาชิกแตละราย ภายใน 7 วันทำการของสหกรณ นับแตวันที่สหกรณไดรับเรื่องจากสมาชิก แลวสงเรื่องให
คณะกรรมการพิจารณา พรอมแจงตอบเปนหนังสือใหสมาชิกทราบในเบื้องตนวาสหกรณไดรับแจงปญหาหรือ
ขอรองเรียนของสมาชิกแลว 
 ขอ 8 คณะกรรมการตองดำเนินการตรวจสอบและแก ไขปญหาหรือขอรองเรียนของสมาชิก 
ใหแลวเสร็จภายใน 45 วันทำการของสหกรณ หากไมสามารถดำเนินการแลวเสร็จภายในกำหนดดังกลาว ใหแจง
เหตุขัดของเปนหนังสือใหสมาชิกทราบตามสมควรจนกวาจะดำเนินการแลวเสร็จ 
   หากปรากฏขอเท็จจริงวามีกรรมการ หรือผูจัดการ หรือเจาหนาท่ีเปนผูมีสวนไดเสีย 
ในเรื่องที่สมาชิกแจงปญหาหรือขอรองเรียน หามมิใหกรรมการ หรือผูจัดการ หรือเจาหนาที่ผูนั้น  
รวมอยูในกระบวนการตรวจสอบและพิจารณาทุกขั้นตอน รวมถึงเขารวมประชุมพิจารณาในเรื่องดังกลาว 
 ขอ 9 คณะกรรมการพิจารณาเรื่องอันเปนเหตุของปญหาหรือขอรองเรียน รวมทั้งขอเท็จจริง หรือ
พฤติการณตามที่ไดรบัแจงจากสมาชิก แลวใหดำเนนิการ ดังตอไปนี้ 
   (1) กรณีเปนเรื่องขอใหชวยเหลือ แกไข บรรเทาความเดือดรอนของสมาชิก หากอยูในอำนาจ
กระทำการของสหกรณ ใหพิจารณาชวยเหลือ แกไข บรรเทาความเดือดรอนใหกับสมาชิกตามขอบังคับ  
และระเบียบของสหกรณกำหนด และหากไมอยูในอำนาจกระทำการของสหกรณ ใหชี้แจงทำความเขาใจ 
กับสมาชิก 
   (2) กรณีเปนเรื่องขอรองเรียน ใหแตงตั้งคณะอนุกรรมการสอบสวนเพื่อใหทราบขอเท็จจริง
เกี่ยวกับขอรองเรียน โดยตรวจสอบการปฏิบัติตามกฎหมาย ขอบังคับ และระเบียบของสหกรณ พรอมสรุปผล
การสอบสวนขอเท็จจริงและแนวทางการแกไขปญหาเสนอคณะกรรมการพิจารณา 
    หากเปนการรองเรียนกรรมการหรือเจาหนาที่ หามมิใหกรรมการหรือเจาหนาที่ผูนั้น 
รวมอยูในกระบวนการตรวจสอบและพิจารณาทุกข้ันตอน รวมถึงเขารวมประชุมพิจารณาในเรื่องดังกลาว 
และสหกรณตองเก็บรักษาพยานหลักฐานทั้งหมดเปนความลับ 
 ขอ 10 คณะกรรมการประชุมเพ่ือพิจารณาผลการสอบสวนขอเท็จจริงและแนวทางการแกไขปญหาของ
คณะอนุกรรมการสอบสวนตามขอ 9(2) แลวใหดำเนินการ ดังตอไปนี้ 
   (1) กรณีผลการตรวจสอบไมพบวามีการกระทำผิดกฎหมาย ขอบังคับ และระเบียบของ
สหกรณ ใหชี้แจงทำความเขาใจกับสมาชิก 
   (2) กรณีผลการตรวจสอบพบวามีการกระทำผิดกฎหมาย ขอบังคับ และระเบียบของสหกรณ  
ใหสั่งการใหแกไขหรือรองทุกขดำเนินคดีตามกฎหมาย ขอบังคับ และระเบียบของสหกรณกำหนด 
 ขอ 11 คณะกรรมการแจงผลการดำเนินการตามขอ 9(1) และขอ 10(1) (2) เปนหนังสือ 
ใหสมาชิกทราบ  
 



 

 

 

 ขอ 12 คณะกรรมการตองใหความคุมครองสมาชิกอยาใหตองรับภัยหรือความไมชอบธรรม  
อันเน่ืองมาจากการแจงปญหาหรือขอรองเรียน เนื่องจากเปนสิทธิในการตรวจสอบการบริหารกิจการ 
หรือการปฏิบัติหนาท่ีของคณะกรรมการ ผูจัดการและเจาหนาที่ วามีการปฏิบัติเปนไปตามกฎหมาย ขอบังคับ 
และระเบียบของสหกรณกำหนด 

   ประกาศ ณ วันที่ 31 สิงหาคม พ.ศ.2564 
 
 
                       (นายศุภรัฐ พูนกลา) 
                                         ประธานกรรมการ 
                                  สหกรณออมทรัพยอนามัยสรุินทร จำกัด 


