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 บริการ Sphcoop Mobile App 

สหกรณออมทรัพยอนามัยสุรินทร จำกัด 

1.การใหบริการบนแอปพลเิคชัน  

 แสดงขอมูลสวนตัวของสมาชิก เชน บัญชีเงินฝาก สัญญาเงินกู การสงหุน การเรียกเก็บประจำเดือน ใบเสรจ็

ประจำเดือน ปนผลเฉล่ียคืน การค้ำประกัน ผูรับผลประโยชน เปนตน 

 การทำธุรกรรมระหวางบญัชีประเภทออมทรัพยท่ัวไปสหกรณของตนเอง  

 การทำธุรกรรมรับเงินกูสัญญาคุณภาพชวีิต (สค.) เพื่อโอนเขาบัญชีออมทรัพยทั่วไปสหกรณของตนเอง และ

สามารถทำธุรกรรมระหวางบัญชีออมทรัพยทั่วไป กับบัญชีธนาคารกรุงไทยของตนเอง 

 การทำธุรกรรมระหวางบญัชีประเภทออมทรัพยท่ัวไปสหกรณของตนเอง กับบัญชีธนาคารกรุงไทยของตนเอง 

คาบริการครั้งละ 7 บาท โดยหักจากบัญชีออมทรัพยทั่วไป 
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2.ขั้นตอนการสมัครใชบริการ 

  

 2.1 การเตรียมเอกสาร 

 แบบฟอรมขอใชบริการ สามารถดาวนโหลดจากเว็บไซต www.sphcoop.com 

 สำเนาบัตรประชาชน พรอมรับรองสำเนา 

 สำเนาหนาเลมสมุดบัญชีเงินฝากธนาคารกรุงไทย พรอมรับรองสำเนา 

 2.2 การสงเอกสาร 

 นำสงที่สหกรณ 

 สแกนและสงผานไลนไอดี @sphcoop พรอมทั้งยืนยันตัวตน โดยถายรูปตนเองคูกับบัตรประชาชน 

2.3 การดำเนินการ 

 เจาหนาที่ไดรับเอกสาร และตรวจสอบความถูกตองเรยีบรอยของเอกสาร 

 เจาหนาที่ทำการบันทึกขอมูลและสงรหัสผานเขาใชงานครั้งแรกไปยังเบอรโทรศัพทที่ทานแจงไวใน

แบบฟอรมการขอใชบริการ 

 สมาชิกทำการดาวนโหลดแอปพลิเคชั่น และลงทะเบียนเขาใชงาน 

 หากติดปญหาในเรื่องการใชงาน ลืมรหัสผาน ปลดลอ็คเครื่อง กรุณาติดตอไลนไอดี @sphcoop โทรศัพท 

044-519-239 , 044-512-387  ตอ 24 ฝายเทคโนโลยีสารสนเทศ 
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3.ข้ันตอนการดาวนโหลดแอป COOP Network 

 

1. เปด Google Play Store หากเปน Android หรือ App Store หากเปน iOS พิมพชื่อของแอปพลิเคชัน Coop 

Network เลือกไอคอนสีสมซึ่งเปนเวอรชั่นใหม ดังรูป 

 

2. เมื่อทำการคลิกเรียบรอยใหอานรายละเอียดเก่ียวกับโปรแกรม กดปุม "ดาวนโหลด" หรอื "ติดตั้ง"   รอจนกวา

การดาวนโหลดจะเสร็จสมบูรณ เม่ือดาวนโหลดเสร็จส้ินแลว กดท่ีไอคอนแอปพลิเคชันเพ่ือเปดใชงาน 
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4.ข้ันตอนการลงทะเบียนใชงาน 

 

1. หลังดาวนโหลดแอปเสร็จสิ้นและกดเขาสูแอป “COOP NETWORK Gen 2” แลว ซึ่งการใชงานครั้งแรกตัวแอปจะ

ขึ้นหนาคำอธิบายรายละเอียดของแอปใหสไลดไปทางดานขวา หรือจะรอใหมีการสไลดอัตโนมัติได เมื่อถึงหนา

สดุทายใหกดปุม “อานขอตกลง” 

2. เมื่อเขาสูหนานี้แลวจะเปนขั้นตอนการตรวจสอบจากระบบความปลอดภัยภายในแอป และแสดงเนื้อหาขอตกลง

กอนการใชงานแอป ใหกดที่ชอง “ยินยอมขอกำหนดระบบความปลอดภัย” และจากนั้นใหกดปุม “ยอมรบั” 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

สหกรณออมทรัพยอนามัยสุรินทร จำกัด หนา 5 

3. หลังจากกดปุม “ยอมรับ” แลวใหทำการกรอกชื่อสหกรณของทานท่ีจะใชงาน เมื่อขึ้นชื่อสหกรณของทานใหกดที่ชื่อ

สหกรณที่แสดงข้ึนมาจากขางลางของกลองขอความ 

4. เมื่อทำการพิมพชื่อสหกรณ “อนามัย” เลอืกชื่อ “สหกรณออมทรัพยอนามัยสุรินทร จำกัด” แลว จะปรากฏดังรูป

ขางลาง ในหนานี้จะเปนหนาใหยืนยันสหกรณของทานอีกรอบ หากไมใชชื่อสหกรณของทานใหกดปุม “เลือก

สหกรณ” เพ่ือทำการเลือกสหกรณอีกคร้ัง หากถูกตองใหกดปุม “ยนืยัน” 

 

 

 

 

 

 

 

อนามัย 
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5. เมื่อการเลือกสหกรณเสร็จสิ้นแลว จะนำทานไปหนาเขาสูระบบของสหกรณ โดยการเขาสูระบบจำเปนตองใช  

 “เลขที่สมาชิกสหกรณ”  

 “รหัสผาน” โดยรหัสผานจะไดรับ OTP ผานเบอรโทรศัพทมือถือที่ทานไดระบุไวตอนสงเอกสารการใช

บริการ  

เมื่อทำการกรอกเรยีบรอยแลวใหกดปุม “เขาสูระบบ” 
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5. ข้ันตอนการใชงาน 
 

เมนูหนาหลัก 
 

 เมื่อเขาสูระบบแลวแอปจะนำเขามาท่ีหนาหลัก ซึ่งเปนหนารวมเมนสูอบถามขอมูลทั่วไป  
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เมนูธุรกรรม 
  

1. หากตองการเขามายังหนาทำรายการธุรกรรมใหกดปุม “ธุรกรรม” ที่อยูแถบขอบลางหนาจออุปกร 

2. ในการใชงานครั้งแรกตองทำการอานเงื่อนไขและขอตกลงการทำธุรกรรม และกดปุม ตกลง  

3. เลื่อนลงมาลางสดุ หากประสงคจะใชงานตองเลือก ขาพเจาไดอานและยินยอมขอตกลงทั้งหมด และกดปุม 

ยอมรับ 
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4. ยืนยันการใชงานครั้งแรกโดยใสรหัส OTP  ที่ไดรับภายในเวลา 01.30 นาที หากเลยกำหนดระบบจะออกรหัส 

OTP ใหม ใหดำเนินการใสรหัสที่ไดรับภายในเวลาที่กำหนด 

5. เขาสูหนาจอตั้งรหัส PIN ใหใสรหัสเดียวกันเปนตัวเลข 6 หลัก จำนวน 2 ครั้ง ซึ่งรหัสนี้จะใชในการทำธุรกรรม

ทุกครั้ง และไมสามารถเปลี่ยนรหัสได หากลืมหรือตองการเปลี่ยนรหัส ใหลบแอป ทำการดาวนโหลด ติดตั้ง 

และลงทะเบียนใชงานใหม 
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6. เมื่อตั้งรหัส PIN สำเร็จจะแสดงหนาจอ ดังรูป กอนทำธุรกรรมใดๆ ทานจะตองใสรหัส PIN ทุกครั้งโดยการทำ

ธุรกรรม มีดังนี้ 
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6.1 สหกรณ เปนการทำธุรกรรมภายในสหกรณ ไดแก การโอนเงินระหวางบัญชี และ การรับเงินกู 

6.1.1 โอนเงินระหวางบัญชี เปนการถอนเงนิฝากจากบัญชีออมทรัพยทั่วไป และนำฝากเขาสูอีกบัญชี

โดยตองเปนบัญชีของตนเอง และระบุไวในเอกสารการขอใชบริการเทานั้น ไมสามารถถอนจาก

บัญชีเงินฝากประเภทอ่ืนๆ ได เนื่องจากบัญชีประเภทอ่ืนๆ มีเงื่อนไขการถอนและการคำนวณ

ดอกเบี้ยที่ซับซอน หากทานประสงคจะถอนเงินจากบัญชีปะเภทอื่นๆ ตองมาติดตอที่สหกรณ

เทานั้น มีขั้นตอนดังน้ี 

 เมื่อเลือกเมนูธุรกรรมแลว เลือก โอนเงินระหวางบัญชี 

 เลือกบัญชีตนทาง(เฉพาะประเภทออมทรัพยทั่วไป) และบัญชีปลายทาง กดปุม ถัดไป 

 ใสจำนวนเงนิที่ตองการโดยตองมีเกินจำนวนเงนิที่ถอนได หากจำนวนเงินที่ถอนไดนอย

กวายอดเงินคงเหลือตองตรวจสอบยอดเงนิคงเหลือข้ันต่ำของบัญชีแตละประเภท โดย

ออมทรัพยทั่วไปตองมยีอดเงินคงเหลือ 500 บาทตอบัญชี กดปุมตรวจสอบขอมูล และ

กดปุม ยืนยัน จากนั้นระบบจะแจงเตือน และบันทึกหลักฐานการโอนเงิน 
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6.1.2 รับเงินกู หากทานมีการทำสัญญาคุณภาพชีวิต และระบุไวในเอกสารขอใชบริการ จะสามารถทำ

รายการได เมื่อทำรายการเสร็จสิ้นระบบจะโอนเงินเขาบัญชีออมทรัพยทั่วไป และทานสามารถทำ

ธุรกรรมถอนเงินเพื่อเขาบัญชรธนาคารกรุงไทยที่ทานระบุไวไดตอไป มีขั้นตอน ดังนี้ 

 เมื่อเลือกเมนูธุรกรรมแลว เลือก รับเงินกู 

 ระบบแสดงเลขที่สัญญา และวงเงินที่สามารถรับได กดปุม ถัดไป 

 ใสจำนวนเงนิที่ตองการรับเงินกู โดยตองมีเกินจำนวนวงเงนิกูที่รับที่ได กดปุมตรวจสอบขอมูล 

กดปุม ถัดไป กดปุม ยืนยัน จากนั้นระบบจะแจงเตือน และบันทกึหลักฐานการโอนเงิน 
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6.2 ธนาคาร  เปนการทำธุรกรรมการโอนเงินจากบัญชีออมทรัพยทั่วไป เขาสูบัญชีธนาคารกรุงไทย ที่ทานระบุ

ไวในเอกสารรบับริการเทานั้น ไมสามารถใชบัญชีของผูอ่ืนได มีคาบริการครั้งละ 7 บาท ขั้นตอนดังนี้ 

 เมื่อเลือกเมนูธุรกรรมแลว เลือก ถอนเงิน 

 เลือกบัญชีตนทาง(เฉพาะประเภทออมทรัพยทั่วไป) และบัญชีธนาคารกรุงไทยปลายทาง กด

ปุม ถัดไป 

 ใสจำนวนเงนิที่ตองการโดยตองมีเกินจำนวนเงนิที่ถอนได หากจำนวนเงินที่ถอนไดนอยกวา

ยอดเงนิคงเหลือตองตรวจสอบยอดเงินคงเหลือขั้นต่ำของบัญชีแตละประเภท โดยออมทรัพย

ทั่วไปตองมยีอดเงินคงเหลือ 500 บาทตอบัญชี กดปุมตรวจสอบขอมูล และกดปุม ยืนยัน 

จากนั้นระบบจะแจงเตือน และบันทึกหลักฐานการโอนเงิน 
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   เมนูแจงเตือน 

1. เมนูแจงเตือนจะประกอบดวย “รายการเคล่ือนไหวบญัชี” และ “ขอความสวนตัว” 
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เมนูตั้งคา  
 

ประกอบไปดวย 

1.    การจัดการบัญชี เชน ต้ังคาธุรกรรม เปลี่ยนรหัสผาน ลบบัญชีผูใชงาน (รายละเอยีดจะแสดงในหัวขอถัดไป) 

2.    เกี่ยวกับแอปพลิเคชั่น แสดงเวอรของแอป การปรับแตงธีม ระดับสีพื้นหลัง  (รายละเอียดจะแสดงในหัวขอ

ถัดไป) 
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6.ข้ันตอนการลบบัญชีผูใชงาน 

 

1.กดปุมเมนู “ต้ังคา” ในแถบเมนูลางหนาจออุปกรณ 

2.จากนั้นจะเขาสูหนาต้ังคา แลวเลือกเมนู “จัดการบัญช”ี จากนั้นกดปุมเมนู “ลบบัญชีผูใช” 
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1. กรอกเลขที่สมาชิกสหกรณ และเมื่อกรอกเสร็จแลวใหกดปุม “ยืนยัน” 

 
 

2. หากตองการลบบัญชีใหกดปุม “ใช” เพ่ือนยนืยัน หากตองการยกเลิกกดปุม “ไม” 
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7.ข้ันตอนการเปลี่ยนธีมและพ้ืนหลัง 

 

1. กดปุมเมนู “ต้ังคา” ในแถบเมนูลางหนาจออุปกรณ แลวจากนั้นเลือกเมนู “เกี่ยวกับแอปพลิเคชัน” 

2. จากนั้นจะมีเมนู “ชุดปรับแตงธีม” และ “ระดับสีพื้นหลัง” 
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3. เมน ู“ชุดปรับแตงธีม” 

4. เมน ู“ระดับสีพ้ืนหลัง” 
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8.ข้ันตอนการเปลี่ยนรหัสผาน 

 

1. กดปุมเมนู “ต้ังคา” ในแถบเมนูลางหนาจออุปกรณ 

2. จากนั้นจะเขาสูหนาต้ังคา แลวเลือกเมนู “จัดการบัญช”ี 

3. จากนั้นกดปุมเมนู “เปลี่ยนรหัสผาน” 
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4. เมื่อเขาสูหนาเปลี่ยนรหัสผานแลว ใหทำการกรอกขอมูลดังน้ี 

 รหัสผานเดิม 

 รหัสผานใหม 

 ยืนยันรหัสผานใหม 

 

5. เมื่อเรียบรอยแลวจากนั้นใหกดปุม “ยืนยัน” 
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9.ข้ันตอนการการขอรหัสผานใหม หรือ ปลดล็อคเครื่อง 

 

สามารถดำเนินการได 2 ชองทาง ดังน้ี 

1.มาติดตอขอรับรหัสผานหรือปลดล็อคเคร่ืองดวยตนเอง โดยใชบัตรประชาชนตัวจริง 

2.ติดตอขอรับรหัสผานหรือปลดล็อคเครื่องดวยตนเองผานไลนไอดี @sphcoop และทำการยืนยันตัวตนโดยถายรูปคูกับบัตร

ประชาชนใหเห็นใบหนาใหชัดเจน ตัวอยางดังรูป 

 

มีขั้นตอน ดังนี้ 

1.กรณีลืมรหัสผานและใสรหัสผานผิดไมเกิน 3 ครั้ง สามารถขอรับรหัสผานได โดยเจาหนาที่จะสงรหสัผานทางเบอร

โทรศัพทท่ีทานแจงใบในใบสมัครขอใชบริการ หากมีการเปล่ียนแปลงเบอรโทรศัพท ตองเขียนคำรองทั่วไปเพื่อแกไขขอมูล 
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2.กรณีใสรหัสผานผดิเกิน 3 ครั้งระบบจะล็อค โดยจะแสดงขอความ “อุปกรณนี้ถูกล็อค” ทานตองติดตอขอรับรหัสผาน 

และปลดล็อคโทรศัพทผานสองชองทางขางตน ขั้นตอนการปลดล็อคโทรศัพท มีดังน้ี 

 2.1 เจาหนาที่จัดสงรหัสผานทาง SMS ผานเบอรโทรศัพทของทาน ที่ทานแจงใบในใบสมัครขอใชบริการ ใหเขาสู

ระบบ ดวยรหัสผานท่ีไดรับ  

 2.2 เมื่อเขาสูระบบสำเร็จจะแสดงหนาจอใหใสรหัสปลดล็อค คางหนาจอไวและติดตอเจาหนาที่ หากทานไมสามารถ

เขาสูระบบได เจาหนาที่จะไมสามารถดำเนินการออกรหัสปลดล็อคใหทานได 

 2.3 ใสรหัสปลดล็อคท่ีไดรับจากเจาหนาที่ภายใย 180 วินาที หากเลยกำหนดรหัสปลดล็อคจะไมสามารถใชงานได 

 2.4 เมื่อปลดล็อคสำเร็จ ทานจะเขาสูหนาจอหลัก หากตองการเปลี่ยนรหัสผานใหออกจากระบบ และเขาสูระบบอีก

ครั้งดวยรหัสท่ีไดรับทาง SMS (ไมใชรหัสปลดล็อค) 

 

 

 

 


